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@ JOTALLASI JEGY (GARANCIALIS FELTETELEK)

Jotallasra kotelezett vallalkozas a p
e e Termék neve Tipusa
neve és cime
Sorozatszam V4asarlas idépontja A vasarlast igazol6 szamla szama

A j6tallés idotartama 1év. A jotallasi (garancidlis) idészak a vésarlds datumatol kezdddik. A beépités feltétele, hogy beépités a hatalyos jogszabélyoknak
megfeleljen. A jelen jétallasi jegyben szerepld jogokat a megjeldlt termék tulajdonosa, mint végfelhasznald érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mi-
néstl (a tovabbiakban: fogyaszto). A kereskedd a termék eladdsakor koteles a jotallési jegyen a készilék gyari szamat feljegyezni és lepecsételni; tovab-
bd a szamlét alairdséval és az eladds keltének feltiintetésével hitelesiteni, majd azt a tulajdonosnak atadni. A jétallasi jegyen tortént barmilyen javitas, tor-
Iés, 4tiras vagy valétian adatok bejegyzése a jotéllasi jegy érvénytelenségét vonja maga utén. Amennyiben a jotéllasi jegyet elmulasztottdk a fogyasztd
rendelkezésére bocsétani, gy a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatasa mellett gyakorolhatja jotéllasi jogait. A j6tallas kizaré-
lag azon berendezésekre vonatkozik, amelyeket az Ariston Thermo Hungaria Kft. értékesitési héldzata Magyarorszag teriletén értékesitett.
A fogyasztd a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak szerinti jotallési igényét a forgalmazonal érvényesitheti.
A fogyasztd koteles a hiba felfedezése utdn kifogésat haladéktalanul kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd kérért a fogyaszté felelés. Ha a fogyasztd
a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a megvételtdl szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat arany-
talan tobbletkoltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibésodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.
Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszto:
- kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jétélldsra kotelezettnek masik jotallasi
igény teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan dllapotban képviselt értekét,
a szerz6désszegés sllyat és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy
- azellenszolgéltatas ardnyos leszéllitdsat igényelheti, a hibat a jotallasra kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szer-
z6déstdl ellihat, ha a jotéllasra kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem Véllalta, e kotelezettségének az eléz6 bekezdés szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye. A termék javitasakor a jotallasi idé meghosszabbodik a hiba kdzlésének napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a terméket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznélhatta.
Tajékoztatjuk, hogy a termék kicserélése esetén a jotallasi idé djraindul.
A fogyasztd a valasztott jogardl mésikra térhet &t. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a jotallasra kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az éttérésre a
jotallasra kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A szerviz a hiba bejelentésétdl koteles a kijavitast haladéktalanul elvégezni. A
szerviz a terméket az izemeltetés helyén javitia meg. Ha a javitds itt nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a szer-
viz gondoskodik. A készUilék betizemelésének, valamint a nem jotallési jellegli karbantartds és kiszéllas — igy kilondsen, de nem kizarélagosan a be-
szerelési és karbantartasi Gtmutato eldirasaitdl eltérd telepités, rendszer jellemzdk miatt bekovetkezd karok elharitésénak koltségei a fogyasztot terhelik.
Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a jotallasra kotelezettet terhelik. Ha a jotalldsi jegyben meghatarozott alap jotallds idétartam
alatt (1 év) a termék elsé alkalommal torténd javitasa sordn a szervizpartner részérdl megallapitdst nyer, hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hidnydban az Ariston Thermo Hungaria Kft. kételes a terméket nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a ke-
reskedd koteles a fogyaszto ltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az éltaldnos forgalmi adordl szol6 torvény
alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a jotallasi idétartam alatt a ter-
mék harom alkalommal térténd kijavitdst kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Torvény-
konyv 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a terméket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a véllalkozas koteles a terméket nyolc napon bell kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — éltalanos forgalmi adérdl szélo
torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a termék kijavitdsra a
kijavitasi igény véllalkozds részére vald kozléstdl szdmitott harmincadik napig nem ker(l sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban — a véllalko-
7&s koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. A jétallasi javitas soran csak gyari és Uj al-
katrészek épithetdk be. Jotalldsos javitdsi munkat csak az Ariston Thermo Hungaria Kft-vel szerzédésben 4ll6 szervizek végezhetnek. llletéktelen cég
vagy személy altal végzett javitas a jotallas elvesztésével jar! A késziléken az eldirt karbantartasi munkék elvégeztetése a fogyaszto feladatét képezik,
amelyeknek elmulasztasdbdl a meghibdsodott termék javitdsi koltsége a jotallds idétartaman belil is a fogyasztét terheli. A jotallds nem érinti a fogyasz-
16 jogszabalybol (torvénybdl) eredé — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait, illetve azok érvényesitését. Kérjiik, hogy a
készlilék gyors azonosithatdsaga érdekében a jotallasi jegyet a jotallasi idon tdl is gondosan érizze meg!



Ariston jotallas

Az Ariston Thermo Hungaria Kft. a kdvetkezékben felsorolt termékekre 1év teljes kord jotallast (garanciat), vallal:

- Sensys, Cube, Cube S NET, Deos paramentesitd, Aures atfolyés melegvizkészitd, egyéb tartozékok.

Felhivjuk a fogyaszto figyelmét arra, hogy az Alap garancidlis (jotalldsi) kotelezettség az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a Polgari torvény-
konyvrél sz616 2013. évi V. tv. vonatkoz6 rendelkezései szerint érvényesithetd.

Jotallast kizaro feltételek

Nem tekinthet6 jotallés ald esd, garancidlis hibanak, ha a gyarté vagy megbizottja (javitd szervizek) bizonyitani tudja, hogy a meghibdsodas:

— atermék beszerelési és karbantartasi eldirdsainak nem megfeleld telepités, rendszer jellemz6k, karbantartés,

—rendellenes hasznélat, étalakitds, szakszeritlen beszerelés, szakszer(itlen kezelés,

- helytelen tarolas,

— elemi kar,

— a készilékhez csatlakoz6 éplletgépészeti rendszerekbdl (viz-, géz-, flités-, kémény stb.) vagy villamos hélézatbdl szarmazd karos hatésokbol fakadt
(pl.: vizkoképzédés/lerakddas, flitbviz szennyezddés, oxigéndifflizio, tilaram/ tllfeszlltség, tlinyomas, szennyezett gz, egyéb), avagy

— egyéb, az dtadas utdn keletkezett okbdl kovetkezett be.

A nem rendeltetésszer(i hasznélat elkerlése érdekében a termékhez hasznalati (kezelési-karbantartdsi) itmutatot mellékeltink. Kérjuk, hogy az abban
foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utastastol eltéré hasznalat, valamint kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a jotallas érvenyét
veszti.

A jotéllasi felel6sség nem dll fenn, ha a hiba géz-, viz-, illetve levegdszennyezés, gdznyomas elégtelenség, ill. egyéb szolgaltatasi zavar, illetéktelen be-
avatkozas (minden olyan belizemelés, szabdlyozas, javitas, atalakitds vagy alkatrészcsere a készliléken, amelyet nem az Ariston Thermo Hungaria Kft.-
vel szerzédésben &ll6 szerviz végez), a készillék nem rendeltetésszer(i hasznélata, a késziilék szakszer(itlen beépitése, téroldsa vagy szallitésa, erésza-
kos rongélas, torés, szennyezédés, elemi kér vagy egyéb, az atadést kovetden keletkezett ok miatt kovetkezett be.

A karbantartasi munka elvégeztetése a fogyaszto feladatét képezi, mely elmulasztésabol bekovetkezé meghibdsodas javitési koltsége a jotallas idotar-
taman bellil is a fogyasztot terheli. Abban az esetben, ha a késziilék meghibdsodasa vizkékivélas kovetkeztében torténik (hdcseréld lerakodés, dugulds,
flitébetét sériilés, rongdlodas), ezek a meghibasodasok nem garancidlis eredetiek.

Akészlilék éves karbantartdsanak elmaradasa a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotalldst nem érinti. Karbantartast csak az Ariston Thermo Hun-
gdria Kft. szervizjegyzékében szerepl szerviz végezhet.

Tajékoztatds jogorvoslati lehetdségekrol

Ha a hiba jellegével (pl. a termék kijavithatdséga, a javitds mddja, esetleg &rcsokkenés sth.) kapcsolatban kozottlink vita keletkezne és azt kozos meg-
dllapodassal nem tudjuk rendezni, Ugy a Kereskedelmi Minéségellenérzd Intézet vagy a Fogyasztévédelmi Feliigyeléség szakvéleményét kérjik. Ha ez
irény( kotelezettséglinket nem teljesitenénk, On jogosult kézvetlendl is a minéségvizsgald szervhez fordulni. Tovabbi vita esetén a fogyaszté jogosult
az illetékes birésdghoz fordulni és kérmni igénye megitélését. A fogyasztd tovabba jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett md-
kodo békéltetd testillet eljarasat is kezdeményezni. A jotéllési igény a fent megjeldlt jotallési hatdridében és feltételek szerint érvényesithetd. Ha a jot-
dllasra kotelezett kotelezettségének a fogyaszto felhivaséra — megfeleld hatériddben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlz6tt hataridé
elteltétdl szémitott harom hénapon belil akkor is érvényesithetd birdség el6tt, ha a jotéllasi idé mér eltelt. E hatéridd elmulasztédsa jogvesztéssel jr.

JAVITASRA VISSZAKULDES ESETEN TOLTENDO KI (FOGYASZTO ALTAL)

Fogyaszté elérhetéségei Hiba leirdsa
Név:
Cim
Telefon:

Fogyaszto alairdsaval elismeri, hogy a hatoldalon taldlhaté adatkezelési tajékoztatot megismerte és megértette, valamint:

[ ] HOzZAJARUL [ ] NEM JARUL HOZZA
ahhoz, hogy személyes adatait a jelen adatkezelési tajékoztatd 2. pont a) alpontja-
banmeghatarozott céllal 6sszefliggésben kezeljék és feldolgozzék, tovabba

[ ] HOzzAJARUL [ ] NEMJARUL HOZZA
ahhoz, hogy személyes adatait a jelen adatkezelési tajékoztatd 2. pont b) alpontja-

ban meghatarozott céllal 6sszefliggésben kezeljék és feldolgozzak. Fogyaszto aldirdsa
JAVITAS/CSERE ESETEN TOLTENDO KI (SZERVIZ ALTAL)

A jotéllasi igény bejelentésének
idépontja

A termék fogyaszto részére vald

Javitdsra atvétel idépontja visszaadasanak idépontja

Hiba oka Javitds médja




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Ariston Thermo Hungaria Kft. (1135 Budapest, Hun ut-
ca 2.; atovabbiakban: Ariston) az informacios dnrendelke-
zési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXIlI. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 20. §-a, valamint az Eu-
répai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (to-
vébbiakban: GDPR) 13-15. cikkei szerint tajékoztatja az
adatkezelés érintettjét (a tovabbiakban: Erintett) szemé-
lyes adatainak kezelésérdl.

1) Az Ariston az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja, valamint

a GDPR 6. cikk (1) bek. b)-c) pontjai szerint kezeli az Erin-
tett nevet, lakcimét és telefonszamat jogi kotelezettseég
teljesitése, illetve az Erintettel valo szerzédés megkote-
se érdekében, igy azért, hogy az Erintett részére vallalt
j6tallasi, szavatossagi kotelezettségét teljesitse, nyilvan-
tartsa a vonatkoz6 javitasokat, karbantartasokat.
A megadott személyes adatokat az Ariston munkatarsai
ismerhetik meg. Az Erintett személyes adatai dtadasra
kertilnek az Ariston tarhelyet biztosité és azt karban tar-
16 szolgéltatoi, az Ariston tulajdonosa, valamint a jogi ko-
telezettség teljesitésével kapcsolatban esetlegesen el-
Jjér6 szerzédéses kozremikodéi részére. Az adatkeze-
|és id6tartama az adatok megaddaséatdl a jogi kotelezett-
ség teljesitéséig, valamint annak megszlinése utdn a
jogszabaly szerint vonatkozé megérzési kotelezettség
lejartdig tart.

2) Az Ariston tovabba az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja,
a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, tovabba a gazdasagi és
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairol szolo 2008. évi XLVIII. torveény (Grt) 6. § (5) be-
kezdése szerint az Erintett hozzajarulasa alapjan kezeli
az Erintett nevét, telefonszdmaét, e-mail cimét és iranyité-
szamat annak érdekeben kezeli, hogy:
az Erintett szamara szolgaltatasaival, programjaival, az
Erintett készulékével kapcsolatos tdjékoztatdst, lizene-
tet, hirlevelet kiildjon (direkt marketing); valamint

b) fogyasztéi elégedettség mérése céljiabdl kapcsolatba
|épjen vele.

A megadott személyes adatokat az Ariston munkatarsai
ismerhetik meg. Az Erintett személyes adatai dtaddsra ke-
rllnek az Ariston tarhelyet biztositd és azt karban tartd
szolgéltatdi, az Ariston tulajdonosa, hirlevél és call-center
szolgdltatasra szerz6dott partnerei részére. Az adatkeze-
|és id6tartama az adatok megadéasatél az Erintett hozzéja-
ruldsdnak visszavonasdig tart, azonban a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas elétt a hozzéjaru-
las alapjan vegrehajtott adatkezelés jogszerlseget. Hoz-
z4jaruldsat az Erintett irasban, az Ariston lenti elérhetdsé-
geinek barmelyikén keresztil torténd bejelentéssel von-
hatja vissza.

Az Erintett személyes adatainak médositasat, helyesbité-
sétaz Ariston lenti elérhetéségein kezdeményezheti, illet-
ve intézheti. A jogszabélyok idékozbeni véltozasa esetén,
illetve amennyiben annak feltételei fennéllnak, az Ariston
torli az Erintett azon személyes adatait, amelyek a tovab-
biakban nem sziikségesek az adatkezelés céljanak eléré-
séhez.

ARISTON THERMO HUNGARIA KFT.
1135 Budapest, Hun utca 2.

Tel.: 06 1237 1110 - Fax: 06 1237 1111
www.aristonszerviz.hu
www.ariston.com/hu

A személyes adatok fentiek szerinti kezelése szamitégé-
pes rendszerben, azonban nem automatizalt médon torté-
nik, profilalkotasra nem kerdil sor.

Az Erintett tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
személyes adatai a fentiek szerint tovabbitasra, atadasra,
illetve felfedésre kerilienek. .

Az adatszolgaltatds onkéntes, azonban az Erintett tudoma-
sul veszi, hogy amennyiben nem adja meg az Ariston &ltal
kért adatait, vagy amennyiben azok torlését kéri, ugy az
Avriston a tovdbbiakban nem tud eleget tenni az adott adat-
kezelési célnak, amelynek eléréséhez az adott adat szik-
séges.

Az Ariston tajékoztatja az Erintettet, hogy tajékoztatast kér-
het az Aristontdl személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adataihoz valé hozzaférést, azok he-
lyesbitését, torlését, zarolasat, illetve adatainak a megjeldlt
célra vagy annak egy részére torténd kezelésének meg-
szlintetését, tiltakozhat személyes adatainak kezelése el-
len. Az Erintett jogosult arra, hogy elektronikusan kezelt
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovdbba arra, hogy eze-
ket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Az
Erintett tovdbb4 tajékoztatast kérhet az esetleges adatfel-
dolgoz6 éltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forra-
sardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
0sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens ese-
tén annak kortlményeirdl, hatésairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabbd — az érintett személyes
adatainak tovébbitdsa esetén — az adattovabbitéds jogalap-
jardl és cimzettjérdl.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintettet megilletik az
Infotv.-ben biztositott jogorvoslati lehetéségek, nevezete-
sen az Infotv. 21. §-ban és a GDPR 21. cikkében meghatéro-
zott tiltakozasi jog, illetve az Infotv. 22. §-ban meghatdrozot-
tak szerint birosag elétt ervenyesitheti jogait €s a jogszaba-
lyok szerint Ot esetlegesen megilletd kartéritest és sere-
lemdijat. Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival
kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem siker(lt
megnyugtaté médon rendeznie az Aristonnal, vagy egyéb-
ként az Erintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennéll, igy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésagnal (szék-
hely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; posta-
cim: 1530 Budapest, Pf. 5) jogosult bejelentést tenni.

A Grt. 6. § (7) bekezdése értelmében tajékoztatjuk, hogy
hirlevél (reklam) kuldéséhez hozzajéruld nyilatkozatanak
visszavonasat, valamint kildésének megtiltasa iranti igé-
nyét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

e-mail cim: ugyfelszolgalat@aristonthermo.com

levelezési cim: 1135 Budapest, Hun utca 2.

NAIH nyilvantartési szadm direkt marketing céljabdl:
NAIH-144637/2018

NAIH nyilvantartdsi szdm fogyasztéi elégedettség mérése
céljdbol: NAIH-144638/2018

Az Onhoz legkdzelebbi szervizt keresse

az ariston.com honlapon, vagy hivja az Ariston
Szerviz szdmét: +36 1788 3747
(munkanapokon 8:00 és 20:00 o6ra kozott).






