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Vevdszolgalat

Vevészolgalatunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére:: - Beliz-
emelés, garancidlis illetve jotallason tuli javitas

- Termékregisztracio és termékinformaciok

- Hasznalati utasitasok

- Alkatrészvasarldssal, szervizekkel kapcsolatos informaciok

+36 1 999 5000*

Telefonon munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kozott varjuk hivasat.
Hétvégén és munkasziineti napokon izenetrogzité fogadja hivasat, kollég-
aink amint lehetséges, felveszik Onnel a kapcsolatot.

* Nem emelt dijas telefonszam.

Jotallasi tudnivalok
Jotallasi jegy

A késziilék gyartoja: A szerz6déskotés idpontja: 20 .. V v NG e NP

Beko Europe Management srl - Via Varesina 204, 20156 Milano MI, ltaly. Akésziilék fogyaszto részére torténd dtadasanak iddpontja

A qyérté magyarorszdgi képviselete:

European Appliances Hungary KFT, 1117 Budapest, Bercsényi u. 25. Kereskedd Vallalkozs (pecsét, aléirds)

Kereskeda Vallalkozds tolti ki: VEHRIA: ..ot FE

AKESZUIEK tPUSA, MEGNEVEZESE: .o AZ UZ6MDE NelYZES TATPONYA: 20 v €V v N0

Gyartési szdma: Uzembe helyezd (pecsét, aldirds)

A European Appliances Hungary KFT kizdrolag az altala Magyarorszagon nagykereskedelmi
forgalomba hozott - Magyarorszag teriletén fogyaszto és vallalkozds kozotti szerzédés
keretében, kiskereskedelmi forgalomban értékesitett (belfdldi szamlaval rendelkezé) - Uj tartds
fogyasztasi cikkekre az alabbiakban részletezettek szerint gyarti jotalldst vallal.

A jotdllas id6tartama:
-250.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 (két) év,
-250.000 Ft eladasi &r felett 3 (harom) év.

A jétallasi idGtartam minden kétséget kizard meghatérozasanak sziikségessége miatt, a
fogyasztasi cikk eladasi drénak a vasérlasi bizonylatan (szamlan, nyugtén) szerepld, a fogyasztd
altal megfizetett pontos ellenérték az iranyadd, a 250.000 Ft-os értékhatdrtdl vald eltérés
mértékétdl fiiggetlendl. (Vagyis 250.000 Ft eladdsi ar esetén még 2 (két) év, de 250.007 Ft eladasi
ar esetén mar 3 (hérom) év a jotallas idétartama.)

A jotallasi hatéridd kezd6 idépontjait - a hatalyos jogszabalyok alapjan - a ,Fontos tudnivalok!”
cim alatti rendelkezések 5. pontjdban részletezzik. A European Appliances Hungary KFT a
jotallashoz kapcsolddo kotelezettségeit — az aldbbiakban feltiintetett elérhetéséggel - orszagos
javitdszolgalata, a European Appliances Hungary KFT Orszagos Markaszerviz-hdlézata (a
tovabbiakban: Markaszerviz) Utjén létja el. A jotéllds a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti. A European Appliances Hungary KFT ltal a fenti értékhatartdl fliggéen biztositott
2 (két) illetve 3 (hdrom) év jotalldsi iddn tul véllalt esetleges specidlis gyartdi joléllés kizardlag
a termék regisztracioja esetén érvényes, melynek részletes feltételeirdl, illetleg a vasarlaskor
érvényben 16vd aktudlis kiterjesztett jotéllasi iddszakokrol a www.whirlpoolhu hivatalos
internetes honlapunkon olvashat bévebben. Ha késziilékét hosszu ideig gondtalanul szeretné
hasznalni, naprakész informaciokra vagyik késziilékeinkkel, akcidinkkal, tobblet vagy kiterjesztett
garancidinkkal kapcsolatban, akkor kérjlk, latogasson el a www.whirlpool.hu weboldalunkra.
Fontos tudnivalok! 1. A jotallasi kotelezettség teliesitése azt a kereskedd vallalkozast (a
tovabbiakban: Vallalkozés) terheli, amelyet a fogyasztoval kotétt szerz6dés a szerz6dés targyat
képez§ szolgdltatas nyUjtasara kdtelez. A j6tallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, ha fogyasztonak mindsiil. Fogyasztonak csak az a természetes személy
mindsl, aki a szakmédja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil esé célbdl
vasarolja meg a terméket. 2. A fogyasztd jotallashol eredd jogait a jotalldsi jeggyel érvényesitheti.
3. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotalldsi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatdsanak elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsdtdsénak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adérél szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyasztd bemutatja, ellenkezd esetben
a szerz6déskotés nem bizonyitott, igy jotalldsi igény nem érvényesithetd. Sajat érdekében

sziveskedjék a bizonylatokat gondosan megdrizni! 4. Elveszett jétallasi jegyet csak a vasarlas
tényét hitelt érdemliGen bizonyitd bizonylat (nyugta, szémla) alapjan pétol a Vallalkozés. 5.
A jotdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténd dtadasa, vagy ha a bontatlan
és sérllésmentes csomagolast haztartasi készilék lizembe helyezését a Markaszerviz, vagy
erre hivatalos engedéllyel rendelkez6 mas szakszerviz, szakember végzi, az izembe helyezés
napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az &tadéstol szamitott 6 (hat) honapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fix bekotés( elektromos és gazkésziilékek Uizembe helyezését
kizarolag erre feljogositott szakember végezheti. Amennyiben szilkséges, a Mérkaszerviz térités
ellenében elvégzi a késziilék izembe helyezését. Figyelem! A légkondiciondld berendezések
telepitését, beiizemelését - amennyiben azt a készilék jellege megkivanja — illetve javitasat
csak és kizardlag a 14/2015. (II. 10.) Kormdnyrendelet dltal meghatérozott szakképesitéssel
rendelkezd szakember végezheti! A European Appliances Hungary KFT dltal - a fogyasztok részére
a 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet alapjan jaro kotelez6 jotallasi idon feliil - a telepitést igényl6
légkondiciondld berendezésekre vallalt specidlis gyartoi jotallds kizardlag abban az esetben
érvényes, amennyiben a légkondicionald berendezés telepitését, valamint a készlilék évenként
legalabb egyszeri, szakember altal torténd karbantartasat, tisztitasat és ellendrzését a Whirlpool
Orszagos Mdrkaszerviz-halozata végzi. Az elézGekben felsorolt mlveletek, szolgaltatasok - melyek
részletes feltételeirél és igénylésének menetérdl Vevdszolgalatunknal kaphat felvildgositast -
nem tartoznak a jotdllas hatdlya ald, ezek teljes koltsége - beleértve a munka-, a kiszallsi és
az esetleges anyagkdltséget is - a jotallas idétartama alatt is a fogyasztot terhelik. A fogyasztd
jotallason és szavatossagon alapuld jogai: A fogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk ) 6:157-6:177.§ és 8:1.§-ai, valamint a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet és a 151/2003 (1X.22) Korm. rendelet szabélyozza. A Ptk. 6:171. § (1) bekezdése
alapjan aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jétallasra koteles,
a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesill a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

APtk. 6:159. § rendelkezései alapjan hibés teljesités esetén a fogyaszto valasztésa szerint

- kijavitast, vagy kicserelést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezetinek - a masik kellékszavatosségi igény teljesitésével
o0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyaszto kicserélést tehdt akkor igényelhet,
ha a készUlék nem javithatd, vagy ha a javitds mas kellékszavatossagi jog teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Nem kérhet kicserélést a fogyaszto, ha a hiba rovid
id6 alatt értékesokkenés nélkil kijavithatd és a javitas, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil
lehetséges. A hiba akkor tekinthetd rovid id6 alatt, értékcsokkenés nélkl kijavitottnak, ha a
jogszabalyban eldirt hataridén bellil torténd javits folytan a késziilék értéke és hasznalhatdsaga
az azonos ideig rendeltetésszer(ien hasznalt hibatlan készulékhez képest nem csokken.

A 19/2074. (IV.29.) NGM rendelet 5. §-ban aldirtak alapjan a véllalkozdsnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenGt napon bell elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot téjékoztatni
koteles kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a 151/2003. (1X) Kormany rendeletben a Kereskedd véllalkozast terhel jotallas tekintetében
meghatarozott j6tallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran
a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdséq, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi addrdl
57016 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil
a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a 151/2003. (IX) Kormany rendeletben a Kereskedd vallalkozést terheld jotallas tekintetében
meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovet6en ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem
igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi addrol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlén vagy nyugtan - feltiintetett
vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a 151/2003. (1X) Kormény rendeletben a Kereskedd vallalkozast terheld kotelezé jotéllés



id6tartama alatt a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az dltaldnos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatéridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

Fontos! Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasérldstdl szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, ha a hiba a Vallalkozds
vagy a Markaszerviz dltal bizonyitast nyer és a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

-haafogyasztonak a kijavitashoz,vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, vagy ha a kételezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és
a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beliil, a fogyasztd
érdekeinek kimélése nélkiil nem tud eleget tenni az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerzédéstél.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitdshoz kapcsoldddan felhivjuk szives figyelmét a ,Jétallasi feleldsségiink kizdrasa,
kivételek a jotallds aldl” cim alatti rendelkezések

5. pontjdban hivatkozott idegenkez(iségre!
A fogyasztonak kinél kell bejelentenie jotallason alapuld igényét?

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kiteles a hibat és a kijavitds iranti igényét
a Vallakozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén , vagy a European Appliances Hungary
KFT Kozponti Vevészolgalaténak (tovabbiakban. Vevészolgélat) - az aldbbiakban feltiintetett
elérhetéségein - bejelenteni A Vevészolgélathoz torténd igénybejelentéskor a 12 jegyd (85..
vagy 86..) termékkodot és a gydri szamot meg kell adni, ami elengedhetetlen feltétele az
igénybejelentés nyilvantartasba vételének A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beldl
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kel tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyasztd felels.

Tekintettel arra, hogy a késziilék vasarlasaval létrejovd szerz6dés a fogyaszto és a Vallalkozas
kozott jon létre, a fogyasztd a szerzédeéstdl vald eldllasi jogat kizarolag a Vallalkozassal
szemben jogosult gyakorolni. Ha a Vallalkozas a fogyasztd igényének teljesithetdségérdl, annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarol legkésébb 6t munkanapon beliil értesiti a
fogyasztot.

Acserére jogositd igazolast, a csere jogosultsagat igazolo dokumentumok alapjan, a European
Appliances Hungary KFT dllitja ki. VevGszolgdlatunk elérhetéségei Akdr a legkdzelebbi
javitoszolgdlat szervizszakemberét Ohajtja kihivni, akdr a készilékével kapcsolatban szeretne
kérdést feltenni, akar belizemelésre, garancidlis, illetve j6tallason tdli javitasra lenne sziiksége,
vagy alkatrészt, tartozékot szeretne, Vevdszolgalatunk munkatdrsai munkanapokon 8:00 -
18:00 dra kozott készséggel dlinak rendelkezésére. Munkaidén kivil izenetrogzité fogadja
hivésat, kollégaink amint lehetséges, felveszik Onnel a kapcsolatot. A European Appliances
Hungary KFT Kozponti Vevészolgalata az alabbi, nem emelt dijas telefonszamon érhetd
el: Telefon: +36 1 999 5000 - E-mail: ugyfelszolgalat@europeanappliances.com - Tovabbi
informdcid: www.whirlpool.hu Eljérds igénybejelentés esetén: Markaszerviziink a jogszabalyi
eléirdsok szerint a szlikséges kijavitast vagy kicserélést - a haztartasi készlilék tulajdonsagaira
és elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil - a fogyasztd érdekeit
kimélve, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil - végzi el. A kijavitas sordn
a fogyasztasi cikkbe csak Uj, gyari alkatrész keril beépitésre, ezért eqyes alkatrészek cseréje
esetén - a rendelkezésre allo készlettdl fiiggden - kivételes esetben a javitasi hatéridé az Uj
alkatrész megérkezéséig meghosszabbodhat. A javitds helye: A rogzitett bekdtésd, illetve a 10
kg-nal nagyobb tomegd, vagy tomegkozlekedési eszkozon keézi csomagkeént nem szdllithatd
haztartasi késziiléket az Uzemeltetés helyén javitjuk meg. Ha a javitds az (izemeltetés
helyén nem végezhet( el, abban az esetben a jotallas id6tartama alatt, a késziilék le- és
felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitdsardl Markaszervizlink (vagy megbizottja)
gondoskodik. Beépitett haztartdsi készillék esetén a készilék hozzaférhetdségérd|,
elmozdithatdsagardl a fogyasztd elézetesen koteles gondoskodni. A Markaszerviz a
helyszini kiszdllast az igénybejelentd fogyasztoval egyezteti. A fogyaszto a Ptk. 6:519. § és
6:522. § (2) bekezdése alapjan koteles megtériteni a felesleges, nem megalapozott (pl.: a
készlilék nem hibas, vélt hiba, vagy a hasznalati utasitastol eltéré haszndlat miatti hiba all
fenn, stb..), igénybejelentéséhez kapcsolodd kiszallasbol eredden a Mérkaszervizt ért kart,
tovdbbd a Ptk. 6:150. § alapjan koteles megtériteni a Mdrkaszerviz azon karat, ami abbol
eredt, hogy a fogyasztd felrdhatd magatartdsa miatt nem &llt mddjaban eleget tenni a
bejelentett igénynek. A Markaszerviz a hdztartasi kész(léket javitasra, elismervény ellenében
veszi at. Az elismervényen feltiinteti a fogyasztd nevét és cimét, a késziilék azonositdsahoz
szikséges adatokat, a termék allapotat, atvételének idejét, és a készlilék visszaadasanak - ha
barmilyen el6re nem lathato hatraltatd korilmény nem mer(il fel - varhatd idépontjat. Jotallasi
felelésséglink kizarasa, kivételek a jotallas alol: 1. A jotallasi felelésségiink nem &l fenn,
ha a Vallalkozas, vagy a j6tdllasi javitasok elvégzésével megbizott Markaszerviz bizonyitja,
hogy a hiba rendeltetésellenes haszndlat, szakszerdtlen kezelés, atalakitas, helytelen térolds,
szakszerdtlen javitds, killsd hatés (pl. tdlfesziiltség, torés, repedés), elemi kar, kornyezeti
behatds (vegyi-kémiai hatds) pl. korrézio, eltérd kornyezeti feltétel (pl.fagyds vagy kdros
napsugarzas miatt bekovetkezd elszinezddés) vagy egyéb, a vasarlds utan keletkezett okbol
kovetkezett be. 2. A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabol, a termékhez hasznalati
(kezelési) Gtmutatét mellékeliink és kérjtik, hogy az abban foglaltakat, sajat érdekében tartsa

bel A hasznalati utasitéstol eltérd hasznélat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén, a
készlilekert jotallast nem vallalunk. 3.. Ez a garancia csak a készUlék haztartasi hasznalatara
vonatkozik, azaz a személyes, illetve haztartasi célokra hasznalt késztilékekre.

A készlilék barmilyen mas célra torténd hasznalata, ideértve tobbek kozott a kereskedelmi vagy
ipari felhasznalast, érvénytelentti a garanciat. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos nem haztartasi
céll felhasznalasok a készilékhez mellékelt Biztonségi utasitas szerint megengedettek, azonban
ilyen esetekben a garancia érvényét veszti.

4. A haztartdsi készllék karbantartdsi munkdinak elvégzése a vésarld feladata. (lasd: A
termékhez mellékelt Haszndlati utasitas Karbantartds és tisztitas cimd fejezetét). A szakszer(i
karbantartashoz szlikséges informdciokért és az altalunk javasolt tisztitd és kiegészitd
termeékekert, kérem, forduljon bizalommal tertileti Mérkaszerviziinkhoz (Iasd: www.whirlpool.hu).
Ennek elmulasztasabdl vagy helytelen elvégzésébdl ereden meghibasodott késziilék javitasi és
kiszallasi koltsége, a jotallasi idétartamon bellilis a fogyasztét terheli. A jétallasi idétdl fliggetlenil,
a fogyasztot terheli tovabbd, az dltala kért, de meghibdsodassal 6ssze nem fiiggd beavatkozas
dija (pl. kezelési bemutatds stb.) is. A 2013. évi V. t6rvény 6:166. § (2) bekezdése alapjan, ha a
termék meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatas
aranyaban a fogyaszté koteles viselni, ha a termék karbantartdsdra vonatkozo ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kdtelezett e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett. (lasd
- A termékhez mellékelt Hasznalati utasitas Karbantartds és tisztitds cimd fejezetét) 5. Jotalldsi
felelésséglink nem &ll fenn abban az esetben sem, ha a haztartasi készliléken, a jotalldsi vagy
szavatossagi id6tartam alatt, barminemd olyan javitds, vagy beavatkozas tortént, amit nem
a Mérkaszerviz végzett (idegenkez(iség). 6. Nem tartoznak tovabba a jotéllési kotelezettség
korébe az alabbi esetek, korilmények barmelyike miatt bekovetkezd hibak, karosoddsok: -
Helytelen Uzembe helyezés, szallités vagy karbantartds (pl. szivattylsz(ré tisztitédsa, vizkGoldés,
zsirtalanitds, szdrék idészakos cseréje) miatt; - A gyarto dltal nem engedélyezett barmilyen javitas,
modositas, valtoztatas vagy bedllitds miatt; - Nem rendeltetésszerd, tulzott, vagy nem ésszer(
hasznalat, illetve baleset miatt; - Nem megfeleld dramerdsség, fesziltség vagy dramellatas
miatt; - Fesziltségingadozas vagy villdmesapas miatti karosodasok; - Barmely kezelészerv
helytelen bedllitdsa miatt; - Elézetesen a terméken valamely nem hivatalos szervizszolgaltato
altal végzett bérmilyen beavatkozas miatt; - A diszit6 elemek (pl. fogantydk, ldmpak, vegek)
szdllitds vagy mozgatds miatti sériilései (pl. benyomddasok, karcoldsok) Nem tartoznak
tovabba a jotallas korébe a késziilék alabbi elemeinek hibdi, természetes elhasznalddasabol
eredd meghibasodasai: - A diszité elemek; - A rendes hasznalat soran rendszeres karbantartast,
cserét igényld tartozékok (pl. lampaizzé, vizszUrd, 1égszdrG, szénszird, gqumitomidk stb.); -
Kiilon megvasarolhatd tartozékok és iivegek (pl. polcok, tanyérok); Nem tartoznak a jotallasi
kotelezettséq teljesitése korébe az alabbi szervizszolgaltatasok: - A készUlék Uizembe helyezése
(pl. viz, dram és gaz bekotése); - Helytelen izembe helyezés kijavitasa; - A vasérld tajékoztatdsa a
termék helyes hasznalatarol; - Ajtd nyitasi iranyanak megforditasa; - A vizsz(ir6, szivattyiszdrd és
légsz(ir6 rendszeres karbantartdsa, vagy tisztitasa; - A szallitasi tdmaszto- vagy rogzitd csavarok
eltavolitasa; - A labak és a gazfuvokak bedllitasa. A fent felsorolt jotallas aldli kivételek esetén
a kiszallasi dijak és koltségek megtéritése a fogyasztot terheli. A fogyaszto kételes a felmerild
kiszallasi dijat és koltséget megfizetni abban az esetben is, ha az dltala bejelentett funkcionalis
hiba a mszaki ellenérzés soran nem tapasztalhatd. 7. A European Appliances Hungary KFT
semmilyen esetben nem vallal felelésséget tovabba azokért, az akar kozvetlen, akar kozvetett
madon bekdvetkezd karokért (fliggetlentil attol, hogy azok eldre l4thatok vagy eldre nem léthatok),
amelyek a késziilék helytelen hasznalatabdl vagy karbantartasanak hianyabol, a késziilék
hasznalati Utmutatéjanak be nem tartasabdl adodnak, illetve azokért, amelyek nem akkreditalt,
de onmagukat madrkaszerviznek nevezé cégek altal a készliléken torténd beavatkozasok,
javitasok kovetkezmeényei. Ha késziléke mindségét esetleges meghibasodas esetén is szeretné
megtartani szakképzett szerviztechnikusaink révén, akkor kérjik, hogy a jétallasi és szavatossagi
hataridok leteltét kdvetden is Markaszerviziinket vegye igénybe Vevészolgalatunk vagy honlapunk
(I&sd:www.whirlpool.hu) segitségével. Eljdrds a felek kozotti vita esetén: Ha a felek kozott
fogyasztdi jogvita all fenn, abban az esetben a fogyaszto - elsédlegesen az egyezségen alapuld
rendezés érdekében - a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testllet el6tt is jogosult eljarast kezdeményezni. Biztonsagtechnikai térer6sség-bemérés,
valamint mosogép, mosogatogép, moso-szaritd és tlizhely Uizembe helyezése: A Markaszerviz
a fogyasztd kivansagara térités ellenében, mikrohullamu stitéknél biztonsagtechnikai térerésség
bemérést végez, illetve vallalja mosogép, mosogatdgép, mosé-szaritdgép és tlizhely izembe
helyezését. A készillék, az elhasznalt villamossagi es elektronikai kesziilékekrél szolo 2002/96/EK
irdnyelvnek megfelel6 jelolést kapott. Az iranyelv, a mar nem hasznalt késziilékek visszavételének
es hasznositasanak EU-szerte érvényes kereteit hatarozza meg. Megfeleléségi nyilatkozat: A
készillék a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak és EU jogi iranyelveknek megfelel,
amelyek alapjan Magyarorszagon forgalomba hozhato.
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