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1. Altalanos tudnivalék

A KazanPont.hu webaruhazban forgalmazott termékekre a Webgépész Kft. mint
forgalmazo, illetve a termék gyartdja / hivatalos magyarorszagi import6re jétallast vallal
a hatalyos jogszabalyok szerint.

A jotallas a termék rendeltetésszerl hasznalata mellett fellép6 anyag- vagy gyartasi
hibakra terjed ki.
A jotallas a vasarlas napjatol (a szamla vagy nyugta kelte) kezd8dik.

A jétallasiigény a szamla és a jotallasi jegy (fizikai vagy elektronikus) bemutatasaval
érvényesithetd.

A jotallasi jegyet a vasarlassal egyidejlileg elektronikus formaban is atadhatjuk (e-
mailben vagy letolthet§ dokumentumként).

2. Jétallasi idétartamok (151/2003. Korm. r. és 10/2024. IMr.)

A kotelezd jotallas id6tartama a termék brutté vételaratol figgden:
Termék vételara (brutto) Kotelezo jotallasi idé

10 000 - 250 000 Ft kozott 2 év

250 000 Ft felett 3év

A jotallasi id6 a termék vasarlasanak napjatol kezdodik.

A jotallasi idé meghosszabbodik azzal az idétartammal, amig a fogyasztd a terméket a
hiba miatt nem tudta rendeltetésszertien hasznalni.

A jotallasbol ered6 jogok a fogyasztéi szerzodés keretében vasarlo természetes
személyeket illetik meg (nem vallalkozasokat).

3. Gyartoi / forgalmazoi jotallas

A KazanPont.hu-n értékesitett termékek tulnyomo tobbsége gyartoi vagy hivatalos
import6ri jotallassal rendelkezik.


https://www.kazanpont.hu/?utm_source=chatgpt.com

A jotallasiigények intézése ezekben az esetekben kdzvetlenll a gyartd vagy az altala
kijelolt markaszerviz halézaton keresztul torténik.

A gyartd szervizhaldzata végzi:
¢ ahiba megallapitasat,
e ajavitast,
o aszlkség szerinti cserét,
e ésajotallasi dokumentacio vezetését.

A Szolgaltato a jotallasi igény bejelentéséhez minden esetben segitséget és
utmutatast ad ugyfélszolgalatan.

4. Jétallasi igény érvényesitése
A fogyasztd jotallasi igényét az alabbi médokon jelentheti be:

¢ E-mailben: info@kazanpont.hu

o Telefonon: +36 20 999 6066

¢ Postai Gton: Webgépész Kft., 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.
Ajotallasi igény bejelentésekor szikséges megadni:

e avasarlas azonosité adatait (szamla- vagy rendelés-szam),

e atermék pontos megnevezését,

¢ ahiba leirasat,

e ¢éslehetdség szerint fotddokumentaciot a hibarol.

A hiba bejelentését kovetéen a Szolgaltato haladéktalanul megkezdi az ligyintézést, és
a fogyasztét 5 munkanapon beliil tajékoztatja a javitas vagy csere maodjarol.

5. Ajotallas idétartama alatt a fogyaszto jogai
A fogyasztd a hiba jellegétél fuggden az alabbi jogokat gyakorolhatja:
1. Kijavitas vagy kicserélés — elsOdleges jog.

2. Haakijavitas vagy csere lehetetlen, vagy a Szolgaltato azt ésszerid hataridén
beliil nem vallalja, a fogyaszto kérheti:

o avételar aranyos csokkentését, vagy



o elallhat a szerz6déstél (a termék visszaszolgaltatasaval).

6. Javitasi hataridék, harom sikertelen javitas

A javitast 15 napon beliil el kell végezni, kivéve, ha a hiba jellege ezt nem teszi
lehet6veé (151/2003. Korm. r. 6. §).

Ha a javitas nem torténik meg 15 napon belll, a fogyasztd valaszthat cserét vagy
vételar-visszatéritést.

Ha harom javitas utan a hiba ismét jelentkezik, a terméket kotelezéen ki kell
cserélni vagy a vételarat vissza kell fizetni.

Ha a termék javitasara 30 napon bellil nem kerul sor, a vallalkozas koteles Gj
terméket biztositani vagy a vételarat visszafizetni.

7. A jotallas terilileti hatalya

A jotallas Magyarorszag teruletén belll érvényes.

Ha a terméket az Eurdpai Gazdasagi Térség terliletén hasznaljak, a jotallasi szolgaltatas

az adott orszag helyi szervizhaldzatan keresztll intézhetd, ha van hivatalos képviselet.

8. Ajotallas nem terjed ki

A jotallas nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a termék nem rendeltetésszer(l, szakszerutlen vagy tulzott igénybevételébdl
eredo hibak,

kilsé behatas (pl. villamcsapas, tulfeszliltség, mechanikai sérulés, vizkar) okozta
meghibasodas,

nem a gyarté vagy hivatalos szerviz altal végzett beavatkozas,
karbantartas, tisztitds elmulasztasa,

természetes elhasznalddas, kopas.

9. Szallitas a jotallas ideje alatt

Arogzitett bekotési vagy 10 kg-nal nehezebb termékeket a jétallas
keretében az Gizemeltetés helyén kell javitani.



o Haahelyszini javitas nem lehetséges, a terméket a Szolgaltato / gyartd szallitja
el és juttatja vissza, a le- és felszerelést is beleértve.

o Aszallitas koltsége a jotallasi idén belul a forgalmazét terheli.

10. Szavatossag

Ajotallason tul a fogyasztét megilleti a kellékszavatossagi jog is, amely a Polgari
Torvénykonyv 6:159-174. §-ai szerint érvényesithetd.

A fogyasztd a hibas teljesitéstol szamitott 2 éven bellil érvényesitheti szavatossagi
igényét.

A fogyasztd kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, ezek hianyaban arleszallitast
vagy a szerzédést6l valé elallast.

11. Kapcsolat és ligyfélszolgalat

Webgépész Kft. - KazanPont.hu
o Székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13. (nem atvételi pont)
o Telefon: +36 20 999 6066
e E-mail: info@kazanpont.hu

o Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9:00-17:00

Kelt: Kecskemét, 2025. oktéber 16.
Webgépész Kft.
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https://www.kazanpont.hu/?utm_source=chatgpt.com

